QUAIS DIAS HA PASSEIO?
Todos os dias do ano mediante reserva..

COMO FUNCIONA O ESTACIONAMENTO?
Temos Estacionamento Proéprio (Vagas Limitadas).

CRIANCAS PODEM IR NO PASSEIO?

Nao sé podem, como devem! ATENCAO: Criancas de 5 anos ou menos n&o pagam,
porém,

devem ser informadas no ato da reserva para contagem de lotagdo do barco.
(DOCUMENTO

DE IDENTIDADE E OBRIGATORIO)

POLITICAS DE CANCELAMENTOS, REMARCACOES E REEMBOLSOS
PIRATAS DO PORTO® SC

1) Caso o cliente, opte pela desisténcia dos produtos turisticos adquiridos com até
24 (vinte e

quatro) horas de antecedéncia da data de realizagao da atividade, a multa aplicada
sera de

10% (dez por cento) sobre o valor pago.

1.1) Caso o pagamento tenha sido efetuado via depdsito bancario, PIX, cartdo de
débito,

boleto ou em espécie, a devolugéo dos valores se dara em até 7 (sete) dias uteis —
na conta

bancaria informada pelo titular da reserva;

1.2) Caso o pagamento tenha sido efetuado via cartdo de crédito, sera solicitado a
administradora do cartdo o estorno do valor correspondente, que emitira carta de
estorno

comprovando a transacao por parte da Piratas do Porto® SC. A administradora do
cartao de crédito possui prazo de até 90 (noventa) dias para devolver o valor em
crédito na fatura do cartio utilizado para a aquisi¢cao dos produtos turisticos.

2) Caso a desisténcia dos produtos turisticos adquiridos ocorra em prazo inferior a
24 (vinte e

quatro) horas de antecedéncia da data de realizacao da atividade, a multa aplicada
sera de

100% (cem por cento), isto €, o passageiro ndo tera direito a restituicdo dos valores
pagos pelo

produto e/ou servigo (exceto em casos de apresentagédo de atestado médico que
comprove a

impossibilidade de comparecimento na atividade).



3) DIREITO AO ARREPENDIMENTO: Nas compras efetuadas no site Piratas do
Porto® SC,

respeitando o direito ao arrependimento, o cliente podera pedir reembolso integral
no prazo

legal de até 7 (sete) dias a contar da data de confirmagédo da compra (caso o
produto ndo

tenha sido utilizado e a desisténcia seja solicitada antes da data prevista para o uso
do

servico). Solicitando o arrependimento, o contrato estara devidamente rescindido
sem a

aplicacao de quaisquer das penalidades estabelecidas nesta Politica de
Cancelamento e

Reembolso. Os prazos e condi¢cdes de reembolso seguirdo as mesmas regras
estipuladas nos

itens 1.1 e 1.2 desta Politica de Cancelamento e Reembolso. Caso o cliente
demonstre seu

arrependimento apés o prazo legal de 7 (sete) dias, se aplicam as regras
estipulados nos item 1

e 2 desta Politica de Cancelamento e Reembolso.

4) Caso o produto turistico seja cancelado pela Piratas do Porto® SC, por nao
atingir o numero

minimo de participantes, por condi¢des climaticas ndo favoraveis ou caso surjam
motivos

técnicos operacionais que impegam o cumprimento total da atividade, o cliente
podera optar

por uma das opg¢des abaixo:

4.1) Remarcar a atividade para outra data;

4.2) Receber 100% do valor pago em créditos para serem usados em uma nova
compra de
produtos e/ou servigos com a Piratas do Porto® SC;

4.3) Optar pelo reembolso integral do valor pago. Os prazos e condigdes de
reembolso
seguirdo as mesmas regras estipuladas nos itens 1.1 e 1.2.

5) Surgindo situag¢des decorrentes de forga maior ou caso fortuito, que impegam o
cumprimento total ou parcial do servigo contratado, a Piratas do Porto® SC podera
promover

alteragdes que se fizerem necessarias na programacgéao das atividades, néo ficando
obrigado a

restituicao dos valores pagos.



7) A Piratas do Porto® SC nao se responsabiliza pelas alteragdes climaticas, que
possam atrapalhar

a visibilidade de alguns pontos das atividades, bem como por chuvas ocorridas
durante as

atividades turisticas. Em casos de nao visualizagdo de algum ponto e/ou chuvas
durante as

atividades turisticas ndao havera direito a reembolso e/ou alteragao da atividade.

8) Em casos de “NO SHOW” (nao comparecimento) na data prevista para a
atividade, o cliente

perde o direito a qualquer reembolso ou compensagao pelo produto turistico
adquirido. Esta

mesma regra se aplica em casos de abandono ou desisténcia da atividade: antes,
apos iniciada

ou durante a sua execucgao.

9) Os cancelamentos dos produtos turisticos adquiridos em sites de terceiros,
agéncias de

turismo ou operadoras parceiras, devem ser solicitados diretamente no local da
compra,

respeitando as regras acima e também a politica de cancelamento e reembolso
deste local.

10) Produtos turisticos adquiridos por tarifas promocionais poderéo nao ser
reembolsaveis e

obedecerao a eventuais restricbes para remarcagao e/ou cancelamento, de acordo
com as

normas estabelecidas pela promogao, conforme o caso e ressalvada a hipoétese
prevista no

item 3.

11) REMARCACOES: Caso o cliente opte pela remarcagdo de datas dos produtos
turisticos
adquiridos, se aplicarao as regras abaixo:

11.1) A remarcacao devera ser solicitada com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito)
horas;

11.2) Podera haver variagao de tarifas e o cliente devera arcar com as mesmas;
11.3) A remarcacéo deve utilizar o valor total dos produtos turisticos contratados,
nao

havendo direito a reembolso, inclusive se os novos servigos forem de valor inferior.



SE EU COMPRAR, AGENDAR E NO DIA DO PASSEIO ESTIVER CHOVENDQO?
A chuva nao interfere no passeio, sé cancelamos mediante MUITA chuva ou ventos
FORTES

que possam vir a interferir na navegagao. Caso acontega o cancelamento por
questdes

climaticas vocé podera remarcar a data sem estorno.

A Piratas do Porto SC néao se responsabiliza pelas alteragdes climaticas, que
possam atrapalhar a

visibilidade de alguns pontos das atividades, bem como por chuvas ocorridas
durante as

atividades turisticas. Em casos de nao visualizagdo de algum ponto e/ou chuvas
durante as

atividades turisticas ndao havera direito a reembolso e/ou alteragao da atividade.



