Politica de Cancelamento, Reembolso,
Remarcacao e Responsabilidades

A presente Politica estabelece as condigbes aplicaveis as reservas realizadas por meio da
plataforma Mundo Parcelado, na qualidade de intermediadora digital entre usuarios e
prestadores de servicos turisticos parceiros, observadas as disposi¢cdes do Cédigo de
Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis.

1. Direito de Arrependimento em
Compras Online

Nas contratacdes realizadas em ambiente digital, o usuario podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos contados da data da compra, com
reembolso integral dos valores pagos, desde que:

e 0 servico ndo tenha sido iniciado;

e nao tenha havido usufruto total ou parcial da experiéncia contratada;

e ndo exista inviabilidade operacional para cancelamento sem custos ja assumidos,
especialmente em reservas realizadas em periodo inferior a 8 (oito) dias da data de
execucgao do servico.

O exercicio do direito de arrependimento observara o disposto no art. 49 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

2. Cancelamento de Experiéncias
Exclusivas e Servicos Prestados por
Parceiros

Para experiéncias, passeios, tours, transfers e servigos operados por parceiros cadastrados
na plataforma, aplicam-se as seguintes condigdes:

e Cancelamento solicitado até 15 (quinze) dias antes da data do servigo: reembolso
integral;

e Cancelamento solicitado entre 8 (oito) e 14 (quatorze) dias antes da data do servico:
reembolso de 70% (setenta por cento);



e Cancelamento solicitado entre 4 (quatro) e 7 (sete) dias antes da data do servigo:
reembolso de 50% (cinquenta por cento), exceto nas hipéteses legais de arrependimento;

e Cancelamento solicitado com 3 (trés) dias ou menos de antecedéncia: ndo havera
reembolso, em razdo de bloqueio operacional, custos assumidos e impossibilidade de
revenda da vaga.

3. Tickets, Ingressos e Produtos de
Terceiros

Ingressos, bilhetes, tickets e demais produtos operados por terceiros seguem
exclusivamente a politica de cancelamento do fornecedor responsavel, conforme informado
na pagina do produto no momento da contratacao.

A leitura e aceite dessas condicdes sao de responsabilidade do usuario antes da finalizacao
da compra.

4. Remarcacoes

Pedidos de remarcacéao estarao sujeitos a disponibilidade operacional do parceiro prestador
do servico.

A remarcacao:
e ndo é obrigatdria;
e podera implicar diferenca tarifaria;

e dependera de aceite expresso do parceiro responsavel.

Em caso de nao disponibilidade, permanecem validas as regras de cancelamento
originalmente contratadas.

5. Nao Comparecimento (No-Show)

O nao comparecimento do usuario no horario, local e condi¢cdes informadas para execucao
do servigo caracteriza no-show.

Nessas hipoteses:



e ndo havera reembolso;
e ndo havera remarcagao automatica;
e 0 servigo sera considerado integralmente prestado para fins contratuais.

6. Cancelamento por Condicoes
Climaticas, Seguranca ou Forca Maior

Servicos sujeitos a condi¢des climaticas, maritimas, rodoviarias ou operacionais poderéao
ser alterados, suspensos ou cancelados por motivos de seguranca.

Nessas situacoes:

e 0 parceiro podera remarcar o servico;
e oferecer crédito;
e ou realizar reembolso, conforme viabilidade operacional.

Eventos de forga maior incluem, entre outros:

e chuvas intensas;

e mar agitado;

e interdigcdes;

e acidentes;

e determinagdes de autoridade publica;
e falhas externas de transporte.

7. Cancelamento pelo Parceiro Prestador

Na hipotese de cancelamento pelo parceiro responsavel pela execugao do servico:

e havera reembolso integral dos valores pagos; ou
e possibilidade de remarcacéo, a critério do usuario e conforme disponibilidade.

8. Reservas Nao Confirmadas

Reservas nao confirmadas por indisponibilidade operacional ou auséncia de confirmacao do
parceiro serdo integralmente reembolsadas.




9. Reservas Proximas da Execucao

Reservas realizadas em prazo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do inicio do servigco
poderédo ndo ser elegiveis para cancelamento com reembolso, em razao da confirmagao
imediata e mobilizagdo operacional.

10. Taxas de Servico

A plataforma Mundo Parcelado podera reter taxa de servigo correspondente aos custos
administrativos, financeiros, tecnoldgicos e operacionais efetivamente envolvidos na
intermediagao, cobrancga, processamento e eventual cancelamento.

11. Procedimento de Cancelamento

O cancelamento devera ser solicitado:

e pelo menu Reservas, disponivel apés login na plataforma; ou
e pelo e-mail contato@mundoparcelado.com.br.

As solicitagbes serao consideradas validas a partir do registro formal no sistema ou
confirmacgao de recebimento eletrbnico.

12. Forma de Reembolso

O reembolso sera realizado preferencialmente pelo mesmo meio de pagamento utilizado na
compra.

Se a solicitagdo de reembolso for realizada 180 dias apds a data de pagamento, o
reembolso sera feito via transferéncia bancaria e serdo descontadas as taxas financeiras
envolvidas na operacao, desde que cumpra os requisitos apresentados no item 2.

13. Prazo de Reembolso

e Cartao de crédito: cancelamento processado em até 30 (trinta) dias corridos.



O prazo final de crédito dependera exclusivamente da instituicao financeira emissora do
cartao.

14. Responsabilidade da Plataforma

A Mundo Parcelado atua exclusivamente como intermediadora digital entre usuario e
parceiro prestador do servigo.

A execucao operacional, qualidade, segurancga, horarios, conducao técnica e entrega final
do servigo contratado s&do de responsabilidade exclusiva do parceiro prestador.

15. Condicoes Especificas por Servico

Sem prejuizo dos direitos do usuario previstos na legislacao brasileira aplicavel,
especialmente no Cédigo de Defesa do Consumidor, cada servi¢o disponibilizado na
plataforma — incluindo atividades, excursodes, visitas guiadas, transfers, ingressos e
experiéncias — podera possuir politica especifica de cancelamento, conforme informado na
pagina individual do produto no momento da contratagcado, bem como no comprovante ou
e-mail de confirmacao enviado apos a efetivacao da reserva.

Assim, para cada servico contratado poderao ser aplicadas condi¢cbes especificas de
cancelamento, incluindo prazo limite para solicitagdo, percentual de reembolso, penalidades
ou hipoteses de nao reembolso, conforme definido pelo parceiro prestador responsavel pela
execucgao do servico.

A plataforma Mundo Parcelado realizara a gestao dos cancelamentos em conformidade
com a politica especifica, se aplicavel, a cada servigo contratado.

16. Divergéncia de Preco, Erro Material e
Disponibilidade

A Mundo Parcelado reserva-se o direito de cancelar reservas e efetuar o correspondente
reembolso integral ao usuario caso seja identificado erro material evidente de precificagao,
falha sistémica, valor manifestamente incompativel com o prego real do servigo ou qualquer
inconsisténcia operacional que inviabilize a manutencao da reserva.



Nessas hipoteses, a plataforma ficara isenta de responsabilidade por eventual
impossibilidade de cumprimento da oferta incorretamente apresentada, desde que o
cancelamento seja acompanhado do imediato reembolso integral dos valores pagos.

17. Indisponibilidade do Parceiro
Prestador

Na hipotese de indisponibilidade do parceiro prestador para a data originalmente reservada,
0 usuario sera comunicado e, sempre que possivel, sera oferecida alternativa de data,
horario ou servigco equivalente.

Caso o usuario nao aceite a alternativa proposta ou nao manifeste resposta dentro do prazo
operacional informado, a reserva sera cancelada e os valores pagos serao integralmente
reembolsados.

A plataforma emitira a documentagcao comprobatéria correspondente ao cancelamento e
reembolso.

18. Aceite das Condicoes de
Cancelamento

Ao concluir a reserva por meio do site ou aplicativo, o usuario declara ter lido, compreendido
e aceitado expressamente as presentes condi¢cdes gerais, incluindo a politica de
cancelamento aplicavel ao servigo contratado.

O usuario também declara estar ciente de que cada atividade, excursao, visita guiada,
transfer, ingresso ou experiéncia podera possuir condigdes especificas adicionais definidas
pelo parceiro prestador responsavel.
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